Allgemeine Geschiftsbedingungen der 360VIER GmbH

1.1

1.2

Geltung der AGB

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen der 360VIER GmbH (nachfolgend
.360VIER”) und dem Kunden (nachfolgend , Kunde”) gelten ausschliel3lich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB”) in ihrer
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung.

Entgegenstehende oder abweichende allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, 360VIER stimmt ihrer Geltung
ausdriicklich schriftlich zu. Die vorliegenden AGB gelten auch dann, wenn
360VIER in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender allgemeiner
Geschéftsbedingungen fiir den Kunden tatig wird.

2. Vertragsabschluss

2.1

2.2

2.3

Soweit nichts anderes vereinbart ist, kommt der Vertrag zwischen der 360VIER
und dem Kunden durch Annahme eines von der 360VIER erstellten Angebots in
Textform zustande. Davon ausgenommen sind Angebote der 360VIER, die
ausdriicklich als unverbindlich oder freibleibend bezeichnet werden. Soweit im
Angebot nicht anders ausgewiesen, kénnen Angebote der 360VIER innerhalb von
30 Tagen nach Angebotserstellung angenommen werden. Angebote der 360VIER
richten sich ausschliefl3lich an den Kunden und sind vertraulich zu behandeln.
Vertrage tber Nachsorge- oder Zusatzleistungen kommen ohne ein gesondertes
Angebot durch entsprechende Beauftragung zustande.

Das Angebot der 360VIER richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer.
Verbraucher sind vom Vertragsabschluss ausgeschlossen.

3. Nutzungsrechte

3.1

3.2

3.3

360VIER rdumt dem Kunden an den erstellten Ergebnissen ein ausschlieBliches,
zeitlich und réumlich unbeschrénktes Nutzungsrecht ein. Das Nutzungsrecht ist
nicht ibertragbar sowie nicht unterlizenzierbar und beschrankt sich auf den
vereinbarten Vertragszweck. Méchte der Kunde die Ergebnisse tiber den
vereinbarten Vertragszweck hinaus nutzen, rdumt 360VIER ihm die
entsprechenden Nutzungsrechte gegen Zahlung einer zusétzlichen Vergiitung
ein.

Bauen die Ergebnisse auf vorbestehenden Werken auf (z.B. Grafikelemente,
Templates, Open-Source-Code), erstrecken sich die ausschliel8lichen
Nutzungsrechte nicht auf die vorbestehenden Werke, sondern nur auf die von
360VIER vorgenommenen Bearbeitungen.

Der Kunde hat das Recht, die von 360VIER erstellten Ergebnisse zu bearbeiten.



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

360VIER ist bei allen Ergebnissen an geeigneter Stelle (z.B. im Impressum) wie
folgt zu benennen: , Design: 360VIER", wobei 360VIER als Link zur Website von
360VIER auszugestalten ist. 360VIER wird sich bemihen, dass die an den
jeweiligen Projekten beteiligten Personen auf ihr Urhebernennungsrecht verzichten.
Im Einzelfall, wenn eine entsprechende Vereinbarung nicht zustande kommt, ist der
Kunde aber verpflichtet, die von 360VIER bezeichnete Persona als Urheber zu
benennen.

360VIER behlt an allen Ergebnissen ein einfaches Nutzungsrecht zur Bewerbung
der eigenen Leistungen, zur Einreichung bei Wettbewerben sowie zum internen
Gebrauch.

Das vorstehende Nutzungsrecht des Kunden entsteht nur an den Ergebnissen, die
in das Endergebnis des Projektes einflielen. Samtliche Nutzungsrechte an
sonstigen Ideen und Konzepten, insbesondere aus der Anfangsphase des
Projektes, die nicht realisiert werden, verbleiben bei 360VIER und kdnnen fiir
andere Projekte genutzt werden.

Die Einrdumung der vorstehenden Nutzungsrechte an den Kunden steht unter der
aufschiebenden Bedingung, dass die Vergiitung fiir die jeweilige Leistung durch
den Kunden gezahlt wurde.

Handelt es sich bei dem Kunden um einen Wettbewerber, beschrankt sich das
Nutzungsrecht an den erstellten Ergebnissen ausschlielich auf die Nutzung fiir
und durch den Endkunden. Der Kunde darf die Ergebnisse nicht bearbeiten und
erhélt auch kein eigenstandiges Nutzungsrecht. Insbesondere darf er die
Ergebnisse nicht zur Eigenwerbung nutzen und nicht bei Wettbewerben
einreichen.

Soweit 360VIER im Rahmen des Projektes vorbestehende Werke von Dritten
lizenziert (z.B. aus Bilddatenbanken), rdumt 360VIER dem Kunden abweichend
von Ziffer 3.1 ein nicht-ausschlieBliches und auf die von 360VIER vorgenommene
Implementierung beschrénktes Nutzungsrecht ein. Fiir jegliche
dariiberhinausgehende Nutzung ist allein der Kunde verantwortlich. Es gelten die
jeweiligen Lizenzbedingungen des Dritten, auf welche 360VIER den Kunden
entsprechend hinweisen wird.

4. Ubergabe der vereinbarten Leistungen

4.1

4.2

Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Ubergabe der vereinbarten Leistung in
digitaler Form. Handelt es sich bei der vereinbarten Leitung um eine Website,
wird diese durch das Aufspielen auf den Server libergeben. Bei sonstigen
Leistungen erfolgt die Ubergabe durch Zurverfiigungstellung der druckfshigen
Dateien als Download oder E-Mail-Anhang. Soweit nicht anders vereinbart, hat der
Kunde keinen Anspruch auf Ubergabe der Rohdateien sowie des Quellcodes.
Lieferfristen sind nur dann verbindlich, wenn 360VIER diese ausdriicklich als
verbindlich bestatigt. Sémtliche verbindliche Lieferfristen stehen unter dem
Vorbehalt, dass der Kunde fristgemal mitwirkt (z.B. Freigaben, Zulieferung von
Inhalten, Zahlungen der begriindeten Rechnungen). Sollten sich Lieferfristen
verschieben, weil der Kunde nicht fristgemal3 mitwirkt, werden sdmtliche weitere



4.3

Arbeiten und Abschnitte zeitlich neu eingeplant. Die Einrede des nicht erfiillten
Vertrages bleibt vorbehalten. 360VIER hat Leistungsverzégerungen aufgrund
hoherer Gewalt nicht zu vertreten.

360VIER ist nicht verpflichtet, die Ergebnisse fiir den Kunden zu speichern oder
anderweitig aufzubewahren. Mit Ubergabe der Ergebnisse geht das Risiko am
Untergang der Ergebnisse vollumfanglich auf den Kunden tber.

5. Mitwirkungspflichten

5.1

5.2

5.3

5.4

Der Kunde ist zur Mitwirkung bei der Durchfiihrung des Vertrages verpflichtet.
Insbesondere hat er 360VIER alle erforderlichen Zugédnge, Daten und Inhalte
fristgemal zur Verfiigung zu stellen. Samtliche Daten und Inhalte (Texte, Bilder)
sind 360VIER in einem zu vereinbarenden digitalen Format zur Verfiigung zu
stellen. Der Kunde wird stets eine Sicherheitskopie erstellen. 360VIER ist nicht
verpflichtet, von dem Kunden eventuell iibergebene Datentrager nach Abschluss
des Vertrages zuriickzugeben oder diese aufzubewahren. Ebenso ist 360VIER
nicht verpflichtet, aber berechtigt, die von dem Kunden erhaltenen Daten nach
Abschluss des Vertrages zu speichern.

Der Kunde rdumt 360VIER alle Nutzungsrechte ein, die 360VIER bendtigt, um die
Daten und Inhalte auftragsgemél3 zu nutzen und zu bearbeiten.

Der Kunde stellt 360VIER von jeglichen Anspriichen Dritter einschliel3lich der
Kosten der Rechtsverteidigung aufgrund von Inhalten, die von dem Kunden
geliefert wurden, auf erstes Anfordern frei.

Weiterhin ist der Kunde verpflichtet, 360VIER fristgemé&l} Freigaben zu erteilen
oder Anderungswiinsche mitzuteilen. Dabei hat der Kunde sicherzustellen, dass
jegliches Feedback bereits kundenintern abgestimmt ist. Der Kunde hat zu diesem
Zweck fiir jedes Projekt einen Ansprechpartner zu benennen, der zur Abgabe von
verbindlichem Feedback berechtigt ist

6. Beauftragung von Dritten

6.1

6.2

360VIER ist berechtigt, zur Erfillung der vereinbarten Leistungen Dritte in
eigenem Namen oder im Auftrag des Kunden, insoweit jedoch nur nach dessen
ausdriicklicher textlicher Zustimmung zu beauftragen.

Vor Beauftragung von Fremdleistungen (z.B. Webhosting) im Namen und Auftrag
des Kunden, wird 360VIER vom Kunden eine Freigabe des entsprechenden
Angebots des Dritten einholen. Die Abrechnung solcher Fremdleistungen erfolgt
direkt zwischen dem Kunden und dem Dritten. 360VIER ist nicht zur
Uberwachung der vertragsgemalen Erbringung von Fremdleistungen verpflichtet
und tbernimmt keinerlei Gewéhr fiir die Auswahl und Durchfihrung der
Fremdleistungen

7. Méngel / Gewéhrleistung

7.1

Der Kunde hat die erstellten Leistungen unverziiglich zu priifen und etwaige
Méngel unverziiglich anzuzeigen. Offensichiliche Mangel sind innerhalb von 30



7.2

Tagen in Textform bei 360VIER geltend zu machen. Unterlésst der Kunde die
Anzeige, gelten die jeweiligen Ergebnisse als genehmigt, es sei denn der Mangel
war bei der Untersuchung nicht erkennbar.

Werden die Ergebnisse vom Kunden bearbeitet, erlischt das
Gewshrleistungsrecht.

8. Preise und Zahlungsbedingungen

8.1

8.2

Soweit nicht anders vereinbart, ist die vereinbarte Vergiitung zahlbar nach Erhalt
der Rechnung ohne Abzug. Der Zahlungseingang der jeweiligen Rechnung ist
Vorausetzung fiir die Leistungserbringung. Sédmiliche Einzelpreise sowie die
Zwischensumme verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer. 360VIER
kann die Rechnung dem Kunden — soweit nicht anders geregelt — in
elektronischer Form (E-Mail, Download) zustellen.

Alle im Angebot benannten Positionen die einen Tages- oder Stundensatz als
Kalkulationsgrundlage haben, beschreiben den maximalen zeitlichen Aufwand den
360VIER zu erbringen hat. Samiliche Mehrkosten werden nach Zeitaufwand, d.h.
je nach Umfang nach Stunden- oder Tagessétzen, abgerechnet. Die Hohe der
jeweiligen Stunden- oder Tagesétze ergibt sich aus den einzeln aufgefiihrten
Posten im Angebot. Diese werden minutengenau abgerechnet. Im Rahmen der
Abrechnung betragt die kleinste Abrechnungseinheit 0.25 Stunden respektive
0.25 Tage.

9. Datenschutz

9.1

9.2

9.3

360VIER verarbeitet die vom Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrag
tbermittelten personenbezogenen Daten (z.B. Namen und Kontaktdaten von
Ansprechpartnern), soweit dies zur Erfillung von vertraglichen Verpflichtungen
erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DS-GVO). Eine Weitergabe dieser Daten
an Dritte findet nur dann statt, wenn dies datenschutzrechilich gerechtfertigt ist,
z.B. im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemil3 Art. 28 DS-GVO.

Dariiber hinaus wird 360VIER den Kunden regelmé&lig mit besonderen
Informationen lber das Dienstleistungsangebot, weiterfiihrende Leistungspakete
sowie aktuelle Informationen im Zusammenhang mit dem Angebot der 360VIER
kontaktieren. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist das berechtigte
Interesse von 360VIER zur Vermarktung und Bewerbung der eigenen Produkte
gemél Art. 6 abs. 1S. 1lit. f) DS-GVO. Der Kunde hat das Recht, der
Verwendung ihrer personenbezogenen Daten zu diesem Zweck jederzeit zu
widersprechen.

Soweit 360VIER im Rahmen des Vertrages personenbezogene Daten im Auftrag
des Kunden verarbeitet, schlieBen 360VIER und der Kunde eine Vereinbarung
zur Auftragsverarbeitung gemif Art. 28 DS-GVO ab.

10. Kiindigungsrecht



10.1

10.2

Kiindigt der Kunde vor Abschluss des Projektes so hat er die vollstandige
vereinbarte Vergiitung fiir alle abgeschlossenen Abschnitte sowie den laufenden
Abschnitt zu zahlen. Fiir nicht begonnene Abschnitte hat der Kunde einen
pauschalierten Aufwendungsersatz in Hohe von 25 % der vereinbarten Vergiitung
zu zahlen.

Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt.

11. Haftungsbeschrankung

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die
auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von 360VIER,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig sind.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet 360VIER nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des
Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Krpers oder der Gesundheit.

Die Einschrénkungen der Ziffern 12.1 und 12.2 gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von 360VIER, wenn Anspriiche
direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Die sich aus den Ziffern 12.1 und 12.2 ergebenden Haftungsbeschrankungen
gelten nicht, soweit 360VIER den Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit der Ergebnisse tibernommen hat. Das gleiche gilt,
soweit 360VIER und der Kunde eine Vereinbarung lber die Beschaffenheit der
Ergebnisse getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
bleiben unberiihrt.

360VIER tbernimmt keine Gewihr fir die Schutz- oder Eintragungsfahigkeit der
Ergebnisse.

12. Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht

12.1

12.2

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von 360VIER ausdriicklich anerkannt
sind.

Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als
sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhélinis beruht.

13. Referenz



13.1  360VIER ist berechtigt, den Namen und das Firmenzeichen/Logo des Kunden in
der Werbung der eigenen Leistungen, einschliel3lich der Nennung auf einer
Referenzliste, sowie bei Wettbewerben anzugeben.

13.2  360VIER ist berechtigt, die eigenen Leistungen in der Eigenwerbung zu
verwenden, insbesondere, das Kundenprojekt auf der eigenen Website oder
sonstigen Werbemitteln sowie in Angeboten fiir andere Kunden darzustellen und
bei Wettbewerben einzureichen.

14. Schlussbestimmungen

14.1  Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche aus dem Vertrag an Dritte abzutreten
oder den Vertrag als Ganzes zu tbertragen.

14.2  Jegliche Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen der Textform.
Dies gilt auch fir den Verzicht auf diese Textformklausel. Miindliche
Nebenabreden sind nicht getroffen.

14.3  Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

14.4  Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhélinissen zwischen 360VIER
und dem Kunden Frankfurt am Main. Soweit sich aus dem Angebot nichts anderes
ergibt, ist Erfiillungsort GroB3-Umstadt.

360VIER GmbH, Wambolt'sches Schloss, Curtigasse 6, D-64823 Gro3-Umstadt



